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Zacznij transformacje cyfrowa
z partnerem, ktoremu mozna zaufac!

Usprawnienie Procesow

Sprzedazy Partnerskiej

przez CIECH Sarzyna
dzieki rozwiazaniu
Salesforce dla Branzy

Produkcyjnej

CIECH Sarzyna S.A. spotka nalezagca do Grupy
CIECH, czotowy polski producent srodkow ochrony
roslin dziafajacy na rynkach europejskich i global-
nych poprzez wspotprace z wieloma dystrybutorami
— postanowita usprawnic swoje procesy sprzedazy
partnerskiej przy wsparciu rozwigzan Salesforce.
Gtownym celem projektu byto doskonalenie za-
rzadzania klientami, relacjami i procesami obstugi,
a takze skrocenie czasu wymaganego do realizacji
zamowien oraz zwiekszenie efektywnosci planowa-

nia produkgji.
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f ; Wyzwania

Dotychczasowy sposob obstugi zamowien, oparty na
komunikacji mailowej, telefonicznej i manualnej re-
Jestracji w systemie ERP, generowal problemy zwia-
zane z dtugim czasem obstugi i bledami. Duza ilosc
prac recznych, weryfikacja danych z roznych zro-
det oraz przenoszenie informacji generowaty straty

czasu ijakoéci.

contact(@enxoo.com




Rozwiazanie

CIECH Sarzyna wybrata rozwigzanie Salesforce dla
firm produkcyjnych - Salesforce Manufacturing
Cloud wraz z platformy sprzedazy internetowej
Salesforce B2B Commerce. Projekt wdrozenia
zostat zrealizowany w ciggu trzech miesiecy przez
firme Enxoo, partnera Salesforce. Dzigki dedyko-
wanemu portalowi samoobstugowemu, dystrybuto-
rzy majq dostep do katalogu produktow, biezacych
ofert, moga sktadac zamowienia, sledzic ich realiza-

cje oraz zglaszac ewentualne reklamacje.

“Sukces zawdzigczamy temu, ze CIECH Sarzyna i Enxoo

stworzyli wspolny, doskonale sig rozumiejqcy zespot”

— Jerzy Kropiewnicki, Customer Executive w Enxoo.
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Dlaczego Enxoo?

Enxoo specjalizuje si¢ w doradztwie oraz wdrazaniu rozwigzan IT, ktore wspieraja procesy biz-
nesowe zwiazane z klientami, partnerami oraz pracownikami. Firma skupia si¢ na okreslonych

branzach, takich jak telekomunikacja, handel i dystrybucja, dobra konsumenckie oraz organi-

Korzysci

Wdrozenie przyniosto zwickszenie zrozumienia
potrzeb klientow, usprawnienie komunikagji, traf-
niejsze planowanie oraz wydajniejszy proces
sprzedazy partnerskiej. Rozwigzanie pozwala na
efektywne zarzadzanie ofertami, zamowieniami

i realizacja w systemie ERP.

— Sebastian Kostrubata, Dyrektor Marketingu i Obstugi Sprzedazy

w CIECH Sarzyna S.A.
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zacje pozytku publicznego. Dla tych sektorow dostarcza dedykowane rozwigzania w obszarach

CRM, CPQ oraz HR.

10+

200+
250+
200+

certyfikatow Salesforce

lat doswiadczen w realizacji udanych projektow w technologii Salesforce

ekspertow Salesforce pracujacych w ponad 30 interdyscyplinarnych zespotach

projektow zrealizowanych z sukcesem na calym swiecie
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